
COMUNICARE CON I PAZIENTI SUI SOCIAL È LEGALE? 

 

Ultimamente, il proliferare dell’uso dei social ha invaso anche l’attività dei medici per la loro 

rapidità e semplicità nel favorire il contatto medico-paziente: … però … 

 

Un problema riguarda la protezione dei dati personali. 

 

Il Regolamento Europeo GDPR (UE 2016/679) stabilisce che i dati personali e, in particolare, 

quelli sanitari, sono dati sensibili e, pertanto, devono essere trattati con misure di sicurezza 

adeguate. Questo significa che ogni comunicazione contenente informazioni sulla salute del 

paziente deve avvenire attraverso canali protetti e autorizzati. 

I Social, non sono piattaforme certificate per la gestione di dati sanitari in quanto: 

- non garantiscono il controllo sull’accesso ai messaggi una volta inviati;  

- memorizzano i dati sui propri server (anche extra UE); 

- non offrono accordi di “responsabilità del trattamento” (DPA) validi per uso sanitario. 

 

Per evitare violazioni del GDPR, occorre avere consapevolezza che non sarà possibile: 

- creare gruppi con più pazienti. 

- inviare diagnosi, referti o prescrizioni via social; 

- condividere foto o altri documenti clinici;  

- usare i social per raccogliere dati anamnestici o consenso. 

 

Ciò premesso, ci sono alcuni casi in cui è possibile utilizzare i Social ma, in tal caso, occorre che 

ricorrano alcune condizioni: 

- utilizzare solo dispositivi aziendali o professionali: ad esempio il numero di Studio 

e che sia sorretto da adeguati sistemi di protezione come PIN, blocco biometrico e backup 

cifrato; 

- le comunicazioni devono essere coperte dal Consenso Informato da parte del 

paziente che dev’essere adeguatamente informato che la comunicazione avverrà 

attraverso un social e che deve accettare esplicitamente questo tipo di canale: un 

consenso “formale” che deve essere tenuto e archiviato da parte del medico; 

- in ogni caso, i messaggi possono contenere solo messaggi di tipo organizzativo 

come, ad esempio, appuntamenti o modifiche di orari. Mai diagnosi, referti o dettagli 

clinici. 

 

Per maggiori informazioni in merito al tema trattato, scrivici a orl.protetto@sioechcf.it: saremo 

lieti di risponderti! 

 

Un caro saluto a tutti e alla prossima newsletter. 

 

Il Comitato ORL Protetto 
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